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かしわ翔裕園デイサービスセンター 
 通所介護・第１号通所事業 運営規程 

 
（事業の目的） 
第1条 社会福祉法人長寿の里が開設するかしわ翔裕園デイサービスセンター（以下、「事

業所」という。）が行う指定通所介護・第１号通所事業（指定介護予防通所介護に

相当するものに限る）（以下「指定通所介護等」という。）の事業（以下、「事業」

という。）の適正な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、

事業所の従業者が、要介護・要支援の状態にある高齢者又は事業対象者（以下、「要

介護者等」という。）に対し、適正な指定通所介護等を提供することを目的とする。 
 
（運営方針） 
第2条 事業所の従業者は、可能な限り、利用者が居宅において、その有する能力に応じて、

自立した生活を営むことができるように努めるものとする。 
  1 利用者の社会的孤立感の解消及び心身の機能の維持、並びに利用者の家族の身体

的・精神的負担の軽減を図るものとする。 
  2 事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの連携

を図りながらサービスの提供に努めるものとする。 
 
（事業所の名称） 
第 3 条 事業所の名称及び所在地は、次のとおりとする。 

1 名称   かしわ翔裕園デイサービスセンター 
  2 所在地  千葉県柏市南逆井 4 丁目 9 番 4 号 
 
（職員の職種、人数及び職務内容） 
第 4 条 事業所に勤務する職員の職種、人数及び職務内容は、次のとおりとする。 
  1 管理者       1 名 
     管理者は、事業者の従業者の管理及び業務の管理を行う。 
  2 生活相談員     サービス提供を行う時間数に応じて専従で 1 名以上 
     生活相談員は、利用者又はその家族との相談の上、通所介護計画・第１号通所事

業に係るサービス計画（以下、「通所介護計画等」という）を作成し、サービスの

提供方法について十分な説明を行う。 
  3 看護職員      単位ごとに、1 名以上 

    看護職員は、利用者の健康管理を行う。 
  4 介護職員      サービス提供を行う時間数に応じて専従で 2.5 名以上 
     介護職員は、通所介護計画等に基づき、利用者に必要な介護を行う。 
  5 機能訓練指導員   単位ごとに、1 名以上 
 機能訓練指導員は、利用者に必要な機能訓練を行う。 
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（営業日及び営業時間） 
第 5 条 事業所の営業日及び営業時間は、次のとおりとする。 
  1 営業日     月曜日から土曜日までとし、祝日においても営業を行う。 

   ただし、12 月 31 日から 1 月 2 日までを除く。 
  2 営業時間     8 時 30 分～17 時 30 分  

   ただし、管理者が必要と認めた場合には、その限りではない。 
  3 利用者定員  1 日当たり 22 名とする。 

4 サービス提供時間 9 時 30 分～16 時 45 分（送迎時間を除く。） 
 
（指定通所介護等の内容及び提供方法） 
第 6 条 指定通所介護等の提供においては、「居宅サービス計画、介護予防サービス計画、

介護予防ケアマネジメントに係るケアプラン（以下「居宅サービス計画等」という）

を作成し、作成した計画書について説明し、同意を得るものとする。又、指定通所介

護等サービスの内容は、次のとおりとする。 
  1 生活指導（相談援助等） 
  2 機能訓練（日常動作訓練） 
  3 介護サービス（移動や排泄の介助、見守り等） 
  4 介護方法の指導 
  5 健康状態の確認 

 6 送迎 
 7 入浴 

  8 食事 
 
（指定通所介護等の利用料・その他費用の額） 
第 7 条 指定通所介護等を提供した場合の利用料の額は、厚生労働大臣が定める基準による

ものとし、第１号通所事業を提供した場合の利用料の額は市区町村が定める基準によ

るものとする。指定当該通所介護・第１号通所事業が、法定代理受領サービスである

時は、介護保険負担割合証に記載された割合の額とする。 
  2 法定代理受領サービスに該当しない指定通所介護等を提供した場合に、利用者から

受ける利用料の額と、厚生労働大臣が定める基準により算定した費用、第１号通所事

業を提供した場合は市区町村が定める基準により算定した費用との間に差額が生じ

ないようにする。 
  3 前項のほか、次に掲げる費用を徴収する。 
  (1) 食材料費及び食事の提供に要する費用 1 食 800 円 
  (2) 前条に掲げる介護以外の個人の希望により提供するサービスに係る費用は、別途徴 

収するものとする。 
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  4 前項の費用額に係るサービスの提供に当たっては、利用者又はその家族に対して事

前に文書で説明をした上で、支払いの同意を得る旨の文書に署名（記名押印）を受 
けることとする。 

 
（通常の事業の実施地域） 
第8条  

1 通常の事業の実施地域は、柏市、松戸市、鎌ケ谷市、白井市とする。      
2 第１号通所事業の実施地域は、柏市とする。 

 
（相談・苦情） 
第 9 条 

1 事業所は、利用者からの相談、苦情等に対する窓口を設置し、指定居宅サービス等

に関する利用者の要望、苦情等に対し、迅速に対応する 
2 事業所は、前項の苦情の内容について記録し保存する。 
3 事業所は、市区町村及び国民健康保険連合会が行う調査に協力するとともに、指導

又は助言を受けた場合は、当該指導又は助言に従って必要な改善をする。 
4 事業所は市区町村及び国民健康保険連合会から求めがあった場合は、前項の改善の

内容を報告する。 
 

（事故処理） 
第 10 条 

1 事業所は、サービス提供に際し、利用者に事故が発生した場合には、速やかに市区

町村、介護支援専門員、利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じ

る。 
2 事業所は、前項の事故の状況及び事故に際してとった処置について記録し保存する。 
3 事業所は、利用者に賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やかに行う。 

 
（サービス利用に当たっての留意事項） 
第 11 条  

1 利用者は、他の利用者が適切サービスの提供を受けるための権利・機会等を侵害し

てはならない。 
2 利用者は、事業所の設備・備品等の使用に当たっては、本来の用法に従い使用する 
こととし、これに反した使用により事業者に損害が生じた場合は、賠償するものとす

る。 
  3 事業者は、利用者の重大な過失により、利用者の身体等に被った損害に対しては、

賠償を減じることができるものとする。 
  4 その他この規程に定めるもののほか、サービスの利用に関する事項については、契

約書及び重要事項説明書に明記し、利用者に説明するものとする。 
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（緊急時等における対応方法） 
第 12 条 指定通所介護等の提供を行っている時に、利用者に急変が生じた場合は、速やか

に主治の医師に連絡する等の必要な措置を講ずることとする。 
 
（非常災害対策） 
第 13 条 非常災害に備えるため消防計画を作成し避難訓練を次のとおり行うとともに必要

な設備を備える。 
    防火責任者  管理者 
    防災訓練   年２回 
    避難訓練   年２回 
    通報訓練   年２回 
 

(虐待防止に関する事項) 
第 14 条 事業所は、利用者の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止するため次の措

置を講ずるものとする。 
（1）虐待防止のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活用して行うこ

とができるものとする。）を定期的に開催するとともに、その結果について従

業者に周知徹底を図る。 
（2）虐待防止のための指針を整備する。 
（3）従業者に対し虐待を防止するための定期的な研修を実施する。 
（4）前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を設置する。 

 
(身体拘束に関する事項) 
第 15 条  事業所は、当該入所者又は他の入所者等の生命又は身体を保護するため緊急やむ

を得ない場合を除き、身体的拘束その他入所者の行動を制限する行為は行わない。

やむを得ず身体拘束を行う場合には、その様態及び時間、その際の入所者の心身の

状況並びに緊急やむを得ない理由を記録するものとする。 

    2  事業所は、身体的拘束等の適正化を図るため、次に掲げる措置を講じる。 
(1) 身体的拘束等の適正化のための対策を検討する委員会（テレビ電話装置等を活

用して行うことができるものとする。）を 3 月に 1 回以上開催するとともに、そ

の結果について、介護職員その他の従業者に周知徹底を図るものとする。 
(2) 身体的拘束等の適正化のための指針を整備する。 
(3) 介護職員その他の従業者に対し、身体的拘束等の適正化のための研修を定期的

に実施する。 
 
（その他運営に関する重要事項） 
第 16 条  

1 事業所は、良質なサービスの提供ができるよう、適正な勤務体制を整備するとと
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もに、研修の機会を設けるなど、常に従業員の資質の向上に努めるものとする。 
   2 職員は、業務上知り得た利用者又は家族の秘密を保持する。 
   3 職員であった者に、業務上知り得た利用者又は家族の秘密を保持させるため、職

員でなくなった後においても、これらの秘密保持について遵守することを、雇用契

約の条件とする。 
   4 この規程に定める事項のほか、運営に関する重要事項については、社会福祉法人

長寿の里の理事長と事業所の管理者が協議して定めるものとする。 
 
附 則 
   この規程は、平成 28 年 8 月 1 日から施行する。 
   この規程は、平成 30 年 6 月 1 日から施行する。 
   この規程は、平成 30 年 10 月 1 日から施行する。 
   この規程は、令和元年 10 月 1 日から施行する。 
     この規程は、令和 4 年 12 月 1 日から施行する。 
   この規定は、令和 6 年 4 月 1 日から施行する。 
   この規定は、令和 7 年 4 月 1 日から施行する。 
   この規定は、令和 8 年 4 月 1 日から施行する。 


